Pejabat Pengurus (Pentadbiran)
Terima aduan daripada Ketua Jabatan

/ PPUM / Whistleblower (pengadu)

I

Pejabat Pengurus (Pentadbiran)
Mengenal pasti aduan yang diterima
mempunyai maklumat yang cukup

'

Maklumat aduan
mencukupi

Jawatankuasa Isu Kesihatan Mental
Fakulti Perubatan (JIKMFP)
Mengesahkan aduan yang diterima
berasas atau tidak

CARTA ALIR

Maklumkan pengadu untuk
mengemukakan maklumat
tambahan

Aduan berasas

Jawatankuasa Isu Kesihatan Mental
Fakulti Perubatan (JIKMFP)
Menubuh Pasukan Khas Siasatan

A

Pasukan Khas Siasatan
Menjalankan siasatan dan seterusnya
menyediakan laporan lengkap kepada

JIKMFP

A 4

Jawatankuasa Isu Kesihatan Mental
Fakulti Perubatan (JIKMFP)
Meneliti laporan siasatan dan tindakan
susulan

Laporan
Siasatan Berasas

Tidak

Tidak

Maklumkan pengadu. Tiada
tindakan lanjut dan kes ditutup. Tamat

** Rujukan tambahan untuk aduan yang melibatkan pelajar

KLIK DISINI

Maklumkan pengadu. Tiada tindakan
lanjut dan kes ditutup.



https://hep.um.edu.my/SEKSYEN%20KAUNSELING/KAUNSELING/TATACARA%20PENGENDALIAN%20PIAWAI%20%20KES%20KESEJAHTERAAN%20EMOSI%20DI%20UNIVERSITI%20MALAYA-edited%2024%20sept%202021%20Pn%20Maznah.docx.pdf

Ya

\4

Jawatankuasa Isu

Kesihatan Mental Fakulti

Perubatan (JIKMFP)
Mengemukakan nama
pihak yang diadukan
kepada Ul atau Bahagian
Hal Ehwal Pelajar untuk
tindakan susulan.

Jawatankuasa Isu

Kesihatan Mental Fakulti

Perubatan (JIKMFP)
Mengemukakan nama
pihak yang diadukan
kepada DCDE untuk
menjalani sesi kaunseling

atau

Jawatankuasa Isu
Kesihatan Mental Fakulti
Perubatan (JIKMFP)
Mengemukakan nama
pihak yang diadukan
kepada Klinik Pakar Psikiatri
PPUM untuk menjalani sesi
rawatan

Jawatankuasa Isu
Kesihatan Mental Fakulti
Perubatan (JIKMFP)
Menerima laporan berkala
dari DCDE dengan
kebenaran pihak yang
diadukan

Jawatankuasa Isu
Kesihatan Mental Fakulti
Perubatan (JIKMFP)
Menerima laporan
perubatan daripada pakar
psikiatrik dengan
kebenaran pihak yang
diadukan

Dekan Fakulti Perubatan
Mengemukakan laporan
kepada MPM untuk rujukan
FTP/MRP sekiranya pihak
yang diadukan adalah staf
klinikal dan memenuhi
kriteria “major psychiatric
disorders”

A 4

Dekan Fakulti Perubatan
Menghantar notifikasi
pengesahan diagnosa

kepada JKKP melalui OSHE

** Rujukan tambahan untuk pelajar; Dokumen Tatacara Pengendalian Piawai Kes Kesejahteraan Emosi di Universiti Malaya

https://hep.um.edu.my/SEKSYEN%20KAUNSELING/KAUNSELING/TATACARA%20PENGENDALIAN%20PIAWAI%20%20KES%20KESEJAHTERAAN
%20EMOSI1%20D1%20UNIVERSITI%20MALAYA-edited%2024%20sept%202021%20Pn%20Maznah.docx.pdf
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